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es distributcurs révaicnt
d'une gestion de magasins
centralisée. Aves le niveau
desécurité el de disponibili-
vé qu'atteignent aujourd T
les péseanx téléphoniques, leur rive
devient réalité [Mus besoin d instal-
leer dintelligence informatique dans
chaque point de vente,

Pour plloter leur activied, il leur suf-
fit fl"un terminal passif connectd en
haut débit & un réseau web privé,
Toutes les applications dont ils ont
besoin sont hibergées sur un seul
et méme servewr que bes points de
vente partagent entre e & distance.
Chacun garde son antonamie, mais
profite des nombreux avantages
cu'affre towte centralsdion des tra-
tements de données. Les ressonr

oos informatioues du magasin sont
allégées avec, 4 la clé, une réduc

Liown dhes eoditsd'entretion et de sup-
port. La sauvegarde des donniées esl
sevurisée et la tracabilite des ope-
rations oplimisée, En prime, le trai

temmenten temps rielam&lion lané-
activité aver les services centrany,
« Trois minutes syfifisent d mettre
e e i fermind poinl de pevte
La mise & four des nouvelles ver-
sioms des progiciels de gestion est
autommatique el instarndande =, Sou-
ligme Mathalie Echinard, directeur
du marché sectoriel chez Cegid,

La méme information centrolisée

Parce que tout le monde travaille
avee ln méme information contrali-
s, s bien s nivesy du back-
office que du front-office, les stocks
el bes réapprovisionnements sont
gérés plus finement. e méme, le
montage des opératlons commer-
ciales et les changements de prix
des articles s'effectuent aver da-
vantage de réactivite. Fini les sau-
vegardes en local sur des équipe-
ments informatiques exposes i un
ENVIRONNement poussisreuny, pro-
phee aux pannes ; de méme, plus de
bases de données & mettre & jour
dans les points de vente. En consé-
quence, kes vendeurs ont davanta
go de temps pour se consacrer i la
clientéle. Le tout & un prix réduit
e les magasins, les connexions
intermet codtant de moins de moins
cher, Aussi les enseignes qui fran-
chissent le pas sont-clles toujours
plies nombrenses

Un frein persiste toutefoks lorsque
la prise de décision dépend de ladi-
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+ rection des services informatiques.
« Powr etix, prondre wie solition
Sullweeh veviend a se tiver une balle
thanis {e pied, eroeelfe entraine une
reduetion des bhesoins hiomains au
sein des sevvices informatiques
inbermes, Clost porguod nows pre.
JSeévoms fraifer avee fes divections
gfmernles, Nous arvivons plus fa-
cilement d les convainere «, confie
Stephen Tissol, directeur géndral de
Téditeur Ditsoft

Le mode dégradé déconnecté

La dermiére réticence & lutilisation
de progiciels accessibles & distan-
covin beweh repose surles amits de
caisse qu'entraineruent les coupu-
res de risean, dont les risques per-
sistent méme en cas de liaisons pri-
vites séeurisées, Don Uintért des
solutions avec mode dégrade dé-
connects, permetiant d'assurer les
opérations de caisse quand le fien
=t rompn ou lorsgue e servear tome
be en panne. Les opérations sont
alors temporairement traltées on
local et les données remontent au-
Lormatigquement en central des La
reprise de la connexion.

Quoi qu'il en sout, les foumisseurs
de PG Hetail offrant ce type de
solution sont de plus en plus salli-

itrolse de

artal, It

ddition d'une commar
talculée la nuit en fon
vantes du jo

JTHR

A 20 h, |25 mogasins ferment

gasing =, mdigue Stephane
Leframnc, chef de produit France
et Belgigue chez Nicolos,

minutes

C'est le temps de mise en route
d"un TPV por intermet.

cités, Priécurseuren la matiére, ACE
[nformatique a vu son chiffre d'al-
[aires progresser de 30 % en 2007,
de méme que son résultal. Née en
it 2L avec [ eréation d'un pro-
giciel de gestion commerciale full

Le progiciel Cegid Business Re-
tail Front Office est, quant & lui,
d'apries son éditeur, vendu aujour-

line. Pour sa part Cylandejannance
une nouvelle gamme United Retail
développée avec les technologies
Web 20 pour lagestion de la centra-
le d'achal, de ln supply chain et de
l'encaissement, ainsi que la gestion
des points de vente, Et les autres

web, la societé Dotsolt est, elle aus- ¢

si, en pleine expansion avec un chif-  PoUr piloter leur
3,5 4 6 ME entre 2007 ot 2008, Et,  distributews d'un
bien qu'il ne solt pas encore dimen- — berminal possi
ginnné pour les volumes de don-  connedlé en hout
nées traités par les calsses dhy-  débit i un récea
prermnarches, 1l solution proposés web privé.

par ce tout jeune éditeur intéres-
serait Auchan.

A& h du matin, TXT odresse ses

prop
transmises o choqu

qui sont ensuite
mvistes Al

deles reprendre § duelbes al

A3 b, tous s Nux de calyses of
de stocks sont éoupénés en
centrole puls emayds o TXT
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d'y opporter des |
&n fonction des besoins de

dernlerE minute, parexemple

acteurs pe devraient pas tarder 4
laneer des solutions web avec trai-
Lement en lemps réel des données
névessaires i la gestion des points
die vente,

et les command

vralment 4 leur b

de tommandes se font-lis

de plus &n romes
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Gritee ou systisme centralisd, stodks el réoppro-
wiskonmements sont glnés pho finement.

Les distribastenrs ont le choix entre
plusieurs architectures ef types de
contrats. « Le PG oendralise towrne
sur un servewr dédid hibergd di-
rectemmeni chez le client ou cles un
prestalatre, [ pewl egalermend fowr
FET SUF U Sevreuy mutualise wii-
Lise parplusicurs enscignes. Nous
préconisons celle devniére solu-
e oy weog clicnts agand moins
de neyfl poinds de venle =, explique
Gearges Berrebi, directeur commer-
cial d'ACE Informatique,

Varchilecture orientée services
Reste ensuite i cholsir entre le paie-
ment d'une lieenee oo coelul d one
location en mode ASE, qui peut se
faire en fonction du nombre de oran-
snctons mealisdes dans e mois, Avec
cotte demiére solution, les coles uc-
tuent selon Uévolution de Pactivité,
Mais les garanties de disponibilité
ne=ont pas les mémes que celles of-
fertes avec un contrat de loence.
Quiant & architecture omentée ser-
vices, baptisée S0A, elle permet de
décomposer le progiciel en un en-
semble de fonctions Dasiques utili-
sies individuellement selon be strict
besoin de chaque magasin, « On
garde ainsi cevtaines fonction-
nalités sur le poind de vente of on
dchannge d dislance avec un serrenr
eentralisd pour les applications
ayan! besoin de donndes consoli-
iies u, prieise lsabelle Saint Martin,
product manager chez Microsolt
Iynamics, ne maniére de profiter
dhes avantages d'un PGl eentralisé en
dvitant b risque de se refrouver sans
aerme indedligence iformatigue en
magasin ¢n cas de probléme,
Au final, pus gue e mode d'iher-
gement des applicatifs, ¢'est bien
la capacité i trajter les données en
P ] e es seniom centri
etavec les autres magasins qui amé-
liore la profitabilité des points de
venle, @

Genevibve Hermann

Vers des promos
plus ciblees

Trois questions a Armand de Vallois, senior manager du
cabinet Kurt Salmon Associates (KSA).

Points de Vente - Que pourmait opporter
oux enseignes de lo gronde distribution
lo gestion en temps réed dans les années
tvenir?

Armand de Vallois - Les distributeurs
sepecentrent sur le chient. Améliorer
lardmation comumerciale fail partie
de leurs priontés. Aussi sont-ils in-
Iéressts par s avancées gue leur
offre le traitement en temps réel des
dorndes de cisses, car elles vonl
lewr permetire de mieux cibler beurs
actions promaotionnelles. Demain,
chague client s¢ verra attribuer di-
rectement & sasortie de caisse des
avantages caleulés en fonction des
achatsquiil vient d'effectuer. Le dis-
trilaustenar poeirma sinst amslioner ses
relations clients en proposant des
offres bien plus personnalisées
quaujourd hui. Cect suppose ['uti-
lisation de progicicls de gestion tts
integreés, avec une interconnexion
entre le systéme de calsse, be log-
ciel d'analyse des ventes ot celul de
Ia gestion des promotions. Je suis
convilneu gque o ype de solutbon
sera bentdr opérationne] avec des
progiciels de gestion de magasins
capables de traiter 1a totalité de
ces fonctionnalités.

Quets sont les autres ovantoges que lewr
offrira lo remontée de ventes ou fil de
I'eou?

Elle aurs des incidences sur la ges-
tion des stocks. Les magising sui-
sront keur évolution avec plus de prés-
cision. Mls pourmont mieire gérer leurs
approvesionnements of les niassors.
1= seront plus réactifs sur la mise i
Jour des prix. [s pourmont messi mon-
ter des actions comnierciales ponc-
tuelles plus rapidement. Le pilotage
de leur activité se fera au plus pres
dhes besnins des consommuateurs.
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Le marquoge des
produits por

des puces RAD
s identifiont de
maniere unitaire
permettrait
d'ovair un
inventoire des
royons & tout
moment. Lo
marchondise
sarnit suivie
depuis sa
riception jusqu'a
sovenle

Et s'agissant de la RFID et dela géaloca-
lisotion des dlients 7
Lagéndralisation de ces technologies
e plus longue & metire on place
carelle mplique I'adhésion des four-
nisseurs of des clients. Elle n'est pas
senlement du ressor des magasins.
Le marquage des produits par des
puces HFID les identifiant de mardé-
re unitakre permetirait davolr un in-
wvientaire des rgyons alout moment.
La marchandise serait suivie depuls
s réception jusqu'i sa vente : plus
besoin de compler les anicles en
rayon ! Les éditeurs de progiciels de
gestion de magasins planchent -
dhessus, Mads tant que bos froumisseurs
ne sy mettent pas, la RFID resterai
Tétar d'expérimentation. Car cest it
euy d'effectuer le manjuage des pro-
duits, Couplée an PGIL la péolocalisa-
tiom des clients permetirait, quant i
elle, de proposer i chague individu
des promotions rés cibkées de fagon
A augmenter son panier moyen. 1 se-
il reconnu griice & son téléphone
partable. Mais encore faut-ilque les
mobiles de demitne géndration se
diffusent supris d'un arge public. o
Propos recueillis par G. Hermann

"Les avancées . .' .

du troitement en

temps réel des

données de caisse,

vont permettre

aux distributeurs

de mieux cibler
leurs adlions
promotionnelles.”




