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NOM : ADELYA. DATE DE CREATION : NOVEMBRE 2005.

La GRC a la portée
des commerces
indépendants

DOMAINE : conception de services
en ligne.

INNOVATION : démocratiser |a fidélisation
avec une solution hébergée en mode
locatif.

PRODUIT : Adelya ERC,

ternes. les points de vente indépoen-

dants ou organisés en réseau (fran-
chises, coopératives, coneessions, ete) se
laiszent distancer par la grande distribu-
tion en matiére de marketing relationnel.
Pour les aider, les fondateurs d' Adelya ont
congy un serviee en ligne de fidélisation
et de relation client, économigue et sim-
ple dutilisation,

Baptisée Adelva ERC (Enseigne, Rié-
soeau, Commerce), la solution
offre aux commergants la pos-
sibilité de créer el maintenir

Fnule de movens el de ressources in-
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MySQL. tous les utilisateurs exploitent la
méme plate-forme, paraméirée selon
leurs besoins métier. Une architecture
MVC - lramework Apache Myfaces pour
l'affichage el moteur de persistance de
données Hibernate - facilite l'intégration,
via des métadonnées, de diverses person-
nalizations telles que laspect général de
lapplicatif, des champs ou des régles du
programme de fdélisation. Grace au pa-
ramétrage multinivean par héritage, le
magasin personnalise el sécurise son
application, tout en profitant des régles
édictées par son enseigne,
La dématérialisation
de la carte de fidélité

Afin de se différencier des acleurs
traditionnels de la fidélisation tels que
Golden Eves, Aguitem ou CEV Group,
Adelva mise sur la disponibi-
lité en temps réel de ses fone-
tions, La start up comple éga-

une base clients, d'animer un Labige [31]. lement surladematérialization
programme de fidélisation EERIENSNNN 4o sos cartes de fidélité grice
{earte de fidélité, coupons, Sept personnes. a la technologie sans contact
bons d'achat, vente privée. ), NFC, utilisée, notamment,
oude déclencher une campa- w&w dans les téléphones mobiles.
gne de marketing direet ci-  des business angels. Par ailleurs, Adelya s'cstime
blée(SMS, e-mail, courrier.. ), Wm compléementaire des solutions
tout en suivant leurs statisti- Loy T — proposées par les éditeurs d

ques de vente en temps réel.
Le droit d'entrée par point de
vente s'eléve i 350 curos, aux-
quels s'ajoute un loyer annuel
de un ewro parconsommateur
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PG spécialises, telsfCylande
Cegid, Generix, Laser Symaig
ot VS Timeless.

Adopté par les enseignes
Body One (lingerie fémininel,

actif, dégressifen fonction du mfi “T:EII ., Mareo Serussi(mode homme),
volume de cartes gérées. AR Architecte de ta Optical Discount (opligue) et

Sappuvant sur une archi- ms‘::m un grand voyagiste, Adelyva
tecture Saas multitenant, la ford 2o fiske: ERC est utilisé par plus de

start up reprend e modéle
des débuts de Salesforce.com,
mais cible les magasins regroupés sous
une enseigne. Grace & une architecture
biitie sur les technologies Java EE el
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400 points de vente. Objectil
delastart up : étre référencée
dans une dizaine d'enseignes représen-
tant un millier de magasins d'ici & la fin
de l'anndée. m BORIS MATHIEUX



